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KEY ELEMENTS OF THE SOCIAL PROTECTION FOR HOMELESS 
PEOPLE SYSTEM 

····  Vulnerability: “multidimensional process that 
converges in the risk or probability of the 
individual, home or community of being harmed, 
injured o damaged due to changes or 
permanence in internal and / or external 
situations. It can be also understood as the 
“fragility and lack of protection ��������
��$����"������ ��������� ����� ��� ��������������
�������� %�� ���� �����7� ���� 
�%���� �������������
1+8-9:���		�2#��

····  Perturbations: For homeless people intervention, 
the action of a social asset represents a real 
opportunity to overcome poverty, since every asset 
may generate incomes sometime, depending on 
how they are used. (Attanasio & Székely, 1999).�

.�� ����� ������ ��� ����$���� ��� "������� ����� ����

�������� ��� ������� ��� ���� �� ���������� ���
"������ ���� ���)� ��� ��� 
������� ����������
�

����������#�*���� ���%������� ���� ������� �����
������ �����"���� ����� ���������� ��� ���� ����
����������� %��� ���� ���� ����� ���� ����#� 8$���
������� �� ��"������ 
������ ���� ���� ��"���
���� 
�������� ������� ����� "��� 
��%�%��� �����
��"������������$����"��
�$�������������������
������� ��� %�� ��������"��� ����� ����"��� ���
����� ���������� ��
�����&������ ��� ����
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���������������"������������������"�������#�������
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9�����;�����������		���

#��2#�

�����

····  ����� ���	
��� ��
� ��
	��	���� ���	
���� Risk 
factors are those that cause a causal influence for 
poverty marginality to arise. They are related to 
the probability of occurrence of internal or external 
situations that detriment quality of life of homeless 
people.� 9"���� ������ ��������� ����� ���
�"
���"��������������������������$����������������
��������� �$��� ������� ���"
���"���� �������
��$����"������ ��������
����� �"���� �������� ����
%�� "��������#� -�������$�� �������� ���� ������
�����������������"
��$������������������������

������ ��� ���)� �������#� *���� "��� �����)� ���

��$���� ����������� ����� "��� ������ �����������
���
��
��#���

····  Accumulation of Social Assets. It is the 
collection of competences acquired by the 
person, family or community that allows them 
developing income producer assets that help 
them to overcome poverty and to manage risk 
situations that make them living under that 
condition. Among different assets are: ( 9���������
;�,&<)�����===#2�
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·  Assets: � 

 - Human Asset: @����������%�����������
�������
�������������$���#�.������%�����������������������
������������?8�����������$��7�����A�����#��

�� Physical Asset : 9��� ���"� ��� ������ ����� ���
?������������������
��
����������
�������$��������� �
����
����������1B2������"���%��������������������
��"
����������)�����������"��
������������������
%������"�������������������"��%�����$������������
��$��������������"���7#�19���������;�,&<)�����===��


#�
2�

�� Social Asset: .�� ��� ���� ����
� ��� �����"�� ����
������� ������)�� ����� ����������� ��������$�� ��������
�"����
��
���1B2���������������������������������
����������������#�*�����������"�������������������� ���
/�������#7�1.%��#�� 

#� 
#2� .�� ��� ���� ����� ������ ��� ��
���� ������������ ��/������ ���� ��������� ��������� ���
��������$������������������"�������#��

·  People in Homeless Situation:   .�� ����

���������� ������������� ��"�� ��������� ��
�����

����� ������"� ��""��� 
�������� ��� �������

�������&������������"��)��#�14�������		C#2�

� � Rejection of their lifestyle perception: ������
���������������$��������������"�������������������
���� 
��������� ��� �������� ����� ����������
������"��������������"�����������"������
��
���
%������ ����� ��� ���� �������#�*���� ���%����� ��� ����

����
����� ����� ��$�� ��� ���� ��$����"����
�

������#���
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� � Social and affective disengagement : *�����

��������� ������� ���� �"���� ����� ��$�� �%����
���"���$���� %������� ����� "�)�� ���"� ����
���"���$��� ���� ��� ���� �������� ���� ��������
���������������)����������������������������������� �������
�����������)��������&�����"����������#��

��Negative vision of their personal history: ������
��� ��"������ ���������� "�)��� ���"� ���������"����
���������������$��������������������$����)��
������
�������� ���������� ���� ���� �(
���������� ���� ����
������#��

��Victims of an unfair destiny: *�������������(
�����
��������$���%���������������$���������������������� �����
��������� ����� ��� ��"������ $�������� ���� ������
�����"�������� �������� ��� ?%��� ���)7#� *���� "�)��
���"��������"���$������$����"���������������������� ��
����������������"#�*�����"�������������������������
���"�����%����"������������������������������������ ��
�������#� � *���� ��� ����%������� ��� ���� ������ ��� ����
��"������ ���������D� ����������� ��� ��������� ��������
���� "���� ��� ������ ��� �$����"�� ����� �����������
���������������
����$�����������������������#���

� � Differentiation with the rest of society:  
*��������������������������������������%����������" �
���� ���� ����� ��� ��������� ���������������� �� ��� ���
�������������������������"������
��
�������
������� �
�� ���� ��� 
��������$�����&������ ����%�������� ������� �
�)�������������������%���$���%������������"�������� ���

��
���� ���� ����� ���� ����������� ��� ��"��)�%���
���"���������������������������������������$�$��#�� ��

�
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-  Freedom as an identity value :  ,������ ���
����������� ��� ��� ���������$�� ��� ��������%���
����������� ���� ��� �� �
���� ������ ������ ��� ��
�������� ����� �������� ���� 
�������� ������"��
�������#� @������������ ��� ��� �%$����� ����� �����
������"�����������$�������/������������������
������������� ������ ��� ���%����� ��� ����
����%������
��� %���)���� ���� ����%������� �����#� ����� ���
���"� �������&�� ����� ����� ������"� "�)���
���������� ��$���� ��%��� ���%������� ����%��������
��"�������)�������$��������"�#���

��

·  Psychosocial Support:  .����$�������� ��� ������
������� 
���� ���� �"
������ ��� ��

����$�� ���)����
������)�� ������� ���� ����$�����#� -������������
��

���� ��$����� ��� ���� 
��"������ ��� ������ ����
��"
�������� ��� ���� "���� $������%��� 
��
���� ����
���"� ��� "������ ���� ���� ���������� �

���������
������)�#��

*��� 
��
���� ��� ����� ���)���� ���� ��� ��� 
��"����
����$�����'�� ������"��� ����������� ��� �� 
������� ���
������ ��� ��� ���� ���� �������� ���� ��� ���� ������ ����
���$�������������
��%��"����������������������
��
� ��
����� ���������� ��� ���� ������"� ������� ����� ��� ���
���� 
�������#� .���$������� ���� ��"������ 
����� ����
��������� ��� �"
��$�� /������� ��� ����� ���� ��� "������

�����%�������������)����������������$������%�����# ��

····  The Street Manager : E*���,�����������������
���� ���� ���� ����"��� ���� ��""��"���� ���
�������� �� ��"��� 
������� ���� ��� %�������� ��
���
������������#�A����������������%�������������
���� ��� ���� �%������ ��� ������� �����������
�� �����
����������� ���� ��$���
"���� ��� ������ ��� ��"���
%������ ��� ��������� �������� ��� ���� ��$���
"����
�����$��� %�� ��"� ��� �������#� .�� ���������� ��� ���
���� ���� ��� %�� ��""������ ��� 
��"��������
�
����� ���� ��� ���� ��$���
"������ �%�������#7�
1+8-9-�F�@�8,���			#2���

.�� ����
����������
��$��������� ���������
������5�
����
�������������
��$���������
��$����#��

�

�

����� ��$�� ��� ���� �����������
� ������ ����$������ ���
���� ������� ������ �������� ���� ������ �"������#� ,����
������ �$���� ��

���� 
������� �"
����� ���� ��������
���� ��$���
"���� ��� ���� 
������
����� ��� �����

������#����

*����������������������������
� ����%��������%���
��������������������"��1-�����������=GC25��

-  .�� ��������� ��� ���������� ��� ��������
%���$���� ������� ����� ����?-��$����7�$�����������
���$��#�1*���?-��$����7��������������������������
���)�������������
����������

���������������������
��2#�

-  �.��������������
��$����������������������
��"����
����$����������������1�����������������������������
��� ���� ����$������ ��� "�)�� ����������� ��� %��
����
�����������������"���2#�

-  9������$���������������
����������$�������������%��
��"������ ���� ����� ��"���� ���� ����������� %�� ����

��$����'��$����������
������
��#��

-  +���������� ����� ����������� %���$���� �������� ����

��$����� ������� ���� �����$����#� :��� ������������
/��� ���������� ��� ��"%��� ��� ��� ��������� ���

��
���������������������$�����#�

-  .�� ������� �"
����� ���� ���������� ��������#����
���� � ��
�����%�$�������������������������������������#��

-  *��� 
��$����� ��"
�������� ���� ����$������ ����
)��
�� ���������������#�*���� ����� ���� ��� ����%���$�� ��
���� ��� %�� ������� %�� ��"�� %����� �����$�������

�����
������������5�*���
��$�������������������&�� ����
��� ���� ���� ���������� ���� ��
�%�������� ������� ���� �� �
���� ��

����$�����)#�@������$����"�&�� ��� ��������&� �
%���$��������������������������#��

-  -������������ ��

���� ���� ���� ���%�� �����������
������������
������������������
�#�

�
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�

-  *��� 
������� ����$��� ���"� ���� �"�������� ����
���%�����������������������#��

-  8���� 
������ ��� �� ���/��� %����� ���� ��$���

����������"�����������������(
�������#��

-  *�� �������&�� ����
�'� ��� 
��
��'�� �%�������� ���
�$����"���������������#��

-  ,�

����$�� ��%��� ��� �"�������� ������ "����
��������� ���� 
��$����$�� ��%��� �������� ����
�"������������������#�

� +�������� ��

���� ������)�� ����� ������%���� ���
%��������
#�

-  *�� ��������� ���� �������$�� $����� ��� ����
8(������#��

-  *�� ��$��� ������"�� ���� 
��"����

������
�����#��

-  *�� 
��"���� ������$������ ��� �������
������&������� 1��������� ��""������ ����
���
���#2�������������$��������#���  

-  *�����������8(������������������"��������������

������
���� ��� ��

������� ���)�#� 1+8-9-�F@8,��
�			2#�  

H� Effects of the Chile Solidario Street 
Program in users.   

1. Improvement of their welfare conditions.  *����
"����� ��� �������� ��"������ 
��
��� ��� ���� +�����
,���������,������-����������,����"��������"�������� ��
���� %�������� ��� ������������ ��� 
���������� ������
%����������������������������������������������

�� ��%��#���

.�������"�������������������

�������������������
������ ������ "��� ��$�� ��� ������ ������ ���� �����
"���%�� ����"���%�� 
�%���� ��� 
��$���� �������������
��� ���� ���$���� ������)�� ������� ���� ���������
���������#��

�

�

2. Improvement of their psychosocial conditions.  
*���� "����� ��$���� �
������ �"
�������� ��� ����
����$������ ���� �����"�&��� ��

���� ��� �����
������ ���"� ���� ������������� ��� ���)� ����
"��������� �������� ���� %�� 
������������� ����
�������������������������
��$������
������������
��

���#� *��� ����� ��� ����� ���)���� ����� ��� ���
�������&������� ���� ��� ���� ��������"���� ��������
��� �(�������� ���� $������%������ ��� ������ 
��
���
��������������������"���������������������������

�������� ����
�� ��� ���������� ����
�� ����������
���"� ���� ����
�� ��� 
��
��� ������ ���� ��"��
���������#� >��"� ����� ������� ���� �����"���� ���
�������$�� ���� ��"%����� ��"�������� ��
��������
��� �

��������� ��� ����������� ���)���� �%���������
�����"���������������������
������������"
��$������ ��
����������� ��� ����������� ���� �� %������ �����������
������"�#���

3. Improvement of the opportunity structure. �  *����
"����� �����&���� �$����%��� ���������� ��� ����
������������� ��� ������%���� ����� ���� �������������
���"�������/�����������$���������������������%��
���������#����
������������%�$�������������"�����
���������������������������������"�)��)���������
�������� ��� ��"������ 
��
��� ��� ������ 
����������

�������������������������������������������������� ���
������������ ���� ��""��"���� ��� ��"
��� ����� �����
��"����� "�)���� ������ ���$����� �

��
������ ����
�������%��#� *���������� ���� �������������� ���)����
����������)������������������������������# �

* * *
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FUNCTIONAL MAP 

 

1. Definition of the working stages . 

.�� ����� �������� ����� ���
� ����� 
��"����
"��������&������ ��� ���� ���)���� ������� ���
�������#�>�����������������%��������������������

��������� ��� ������%��� ���� ���� ������������
����� ����� ����������� ���� ���)� ��� ���� ,������
�������������������#� �

�

�
2. Example using the working stages. 8����
���
���� ���� ��� �

����� �(�"
��� ��� ���� ����
�������� ���� ���� ���� ��� ���"� ���%�� 
�����������
����������#� .�� ����� ������ ��� ��� �"
������� ���
$������ ����� ��"������ 
��
��� ���� �%��� ���
�����$�� �� ���"��� �����"����� ������ �� ���������
����(
���������$����������%�����
������#���

�

3. Group exercise for using proposed 

orientations. >�������� �$���� ���
���� ����������
��� �(������� ��� %�� �������� ���� %�� ,������
��������#� *��� �(�������� ���� ���
����� ��� ����
������������� ����� ����� ������ ���� 
�������������
��� %�� ����������� ��� ���� 
������������ ��

����
�������"������
��
����

�����#�

�
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*��� ����%��)� ��� "�������������� ������������� ����
.����$������� ��� A�"������ -��
��� ���)�� ���
���������� ��/������ ���� �(������� ������� ����

������������ ��

���#� �*���� ��� ��� ������� ���"� ����
���������������������%�����������������������������
��� �"
��"��������� ��� ���� +����� ,��������� ,������
-�����"#�.�� ����� 
�������� *��� ,������ ��������� ���
���� 
�����"� ������������ ��� ������� I� ���)�
������	
���� �� ������ ����� ���������&���� �����
�����������������������������������$����
���������� ��

������� ������� ����� ����#� ,����"���&������ ��� ����
�(
��������� ��� ���� ������ ����� ��� �"
��"���������
�������� ������������ ���� "���� ������� ��� ����

������������ ��

���� ���� ���� �"
�������� ���
����� ������ ��� ���� ��$���
"���� ��� ��� ����������
���� ����� /������� �����$�������� ����"������ ����� ��
�����/������� �����$������� ���� �� 
�����$�� �"
����
�������/��������������������"������
��
��#�.�������
�����(��� ���� @�������� +������������ +������ ����
�����
�����"��������
��������������/����"��������
���� ,������ ���������� ���� �������� ��� ������� ��
������ ,����� ���� ���� �����$������� ��� ��"������

��
��#� *���� ������ ,����� ��� ����������� ��� ����

������� ������ 
��
��� ���� ��������� ����� ���� +�����
,��������� ,������ -���������� ,����"� ��� ����"��
���������������"
�������������������������"�����
������ ���)���� 
��������� ����� �������������� ������)� ��
��"
������ ����� ���� ���� ��� ��"
�������� ���� ����
���)���� ����� ������� ������)�� ����� ������� �� %������
/��������������#��

 

 

*���
�����������������$���������������������������
�������� "�������������� �������������� 
��$����� ����
�������� ����������� ��� ���� �����$������� ���
��"������ 
��
���� ���"� ���� �"
�������� ��� ����
�������� �������� ������ ���� �����"���&������ ��� ����
�(
�������#�*��� ���
�� 
��������� ��� ���� ����� ����
������� �� ��/��������� %��� ����� ���
����� ��� ���
������&��� ���)���� �

������� ��� ���������$��
���
������ ���� ��"
��"������� ��� ���� �(���������
����������������"
��������������������������������� ��
���������������������������������������������������
"���$������������$���
��������$���������)����
���#� ���
*���������� ���� ������ ��� ���� �����$������� ����� %��
��������� %�� ���� ���������������� ��� ���� ��"������

��
��� ��� ����� ��� ���� ��"
�������� �������� ����%��
�������)����������������#��

*�)���� ����� �������� ��"������ 
�
��������
��$������� ���� ���� ��$����� �

�������� ��� �������
���)����������)����
�������������������������������
"�����"�����������
��������������

������������
�� �����$������� ��(�%��)#� 4���� ����� ��� �����������
���� ������ ���� ���������5�>����� ��� ��������������
����� ���� ,������ -���������� ,����"� ���� A�"������
-��
����������"
��(�����"�������������������������� �
������"
�����������������%�����������"�����������
����� �� 
���� ��� ���� �����"� ���%����� 
��������� ��
���� -������������ ��

���� ��� �� ��������� ���� ����
����$������ ��� ������� �������� ��"
���������
������"������/��������������#�
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�.�� ����� ������� ���� ��� �� ������� ������ ����
����"����������������"�������������-������������
,�

���� ������� �		
� ��������� ���� ��������� ��� ��
������ ,������ ����� ���� ���� ��������� ��� ��"�

����
��� ���� ����������� ��� �����$������� ��� ��"������

��
������������"
�������#��

-��������� ������������� ����� ���� ��$���
��� ��� ���
�"
�����$��������)�����%��������������������������� �
����
��������
����������?������,����7�������������� �
������$���
"���������
��������������

���#�>������� �
����������� �(������� �����"������ ���� %����
�����"���&����������������������������������)����,� �����
���������� ������ ���� ������������ �"
����� ���������
��"
���������������
���������������
��������D�J��
��������������������)��%��������������������������� �����
��� 
��"���� ������$���� ���� ������"�� ��� ����
�(�������� ������������#�*���������� ����� ��(�%��)��� � ��
��"
��"�������������������������������������������� ���
������������ ����$���$�� ���� �����/������� ���)����
������� "���� 
��
���� ��� ���� @�������� +������������
9������ ��� ���� +����� ,��������� ,������ -�����"#�

IN SUMMARY: 

.�� ����� ����"���� ���� ����� ����� ���� ����������
��������5�

1. How to carry out an efficient and high 
quality contact?  

2. How to carry out a vulnerability diagnosis?  

3. How to analyze the results from the diagnosis? 

4. How to develop a working plan? 

5. Which strategies may be used to carry 
out a working plan? 

6. How to comply with a working plan? 

7. How to assess a working plan?  .  

8.  How to conclude the psychosocial   
support? 

* * * 
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