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Prologo

rar la situacion del pais en retrospectiva, es facil darse cuenta
mbiado politica, social, econdmica y culturalmente los Ultimos
nas de las transformaciones experimentadas en las expectativas

e consumo de la poblacién, también es posible reconocer una
icios que nos hablan de un ciudadano de nuevo tipo, mas informado,
mas demandante y mas atento a las sefiales dadas por las
xiste, en general, una actitud ciudadana mas exigente, que
aciones publicas y quiere hacerse parte de las oportunidades
ndo en la economia, la tecnologia, el mercado y los asuntos
mun interés.

0 no solo las personas han cambiado, también lo ha hecho el
n él, un Estado que se ha visto frecuentemente obligado a
con las nuevas tendencias, a escuchar mds y mejor a sus
udadanas y, a modernizar la forma en que se vincula con ellos
s necesidades. Pero, sin duda, lo que nos hace distintos es la
‘el compromiso con que hemos asumido la tarea nacional de
os mas inclusivos, que hagan posible la motivacion ética que
las politicas de Estado que hemos estado impulsando: la
fectiva de los derechos de todos y todas vy, en ese cometido,
cion social a los mas vulnerables.

Esta construccion no se ha improvisado y responde a una trayectoria
e a su haber conquistas importantes en materia de proteccion
ogros que podemos exhibir como pais en materia de educacion
umado una importante Reforma Previsional que hoy ha hecho
a mas ciudadanos y ciudadanas en condiciones de enfrentar la
la proteccién de los hijos, la vida laboral y la vejez, en mejores
con mayor dignidad. En materia de proteccion hacia los mas
los avances logrados por Chile Solidario le han permitido al Estado
mente a quienes mas lo necesitan, con instrumentos mas acordes
des, con mayor respeto y pertinencia a las realidades de los
Yy, con oportunidades mas igualitarias de participacion.

La instauracién y funcionamiento en régimen de la Ficha de
cial ha permitido afianzar esos logros, dando mayor solidez y
a las decisiones que se toman en la asignacion de beneficios
0 a pie a un sistema interoperable de informacion que, por
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primera vez en la historia, permite consolidar registros y dar
solvencia a las decisiones que se toman en materia de inversion social.

A lo anterior, se suma la conquista de los derechos de los nifios
y nifias de la primera infancia, que a través de Chile Crece Contigo llegan a
vivir en un pais que se hace cargo de proveerles condiciones de bienestar y
seguridad. El Sistema Integral de Proteccion a la Infancia genera posibilidades
desde |a gestacion y durante los primeros pasos de la vida, para tener nifios
y nifias mas felices y con posibilidades de lograr su maximo potencial de
desarrollo.

La tarea no ha concluido y nos obliga a estar atentos a las
necesidades de nuestros ciudadanos. Y, sin duda, una condicién ineludible
para gue todo esto forme parte del patrimonio nacional, con politicas de
Estado serias y responsables que miran al bicentenario con la expectativa de
hacer posible la promesa de un pais que crece con igualdad de oportunidades,
en que la descentralizacion avance a pasos agigantados. Esto no depende
solamente de continuar con la tarea de dotar a los gobiernos locales de mas
recursos que hagan posible el financiamiento de los servicios sociales, sino
también de entregar las herramientas y formar las capacidades para que las
municipalidades puedan cumplir correctamente con las tareas que tienen a
su cargo.

Este documento que ponemos a su disposicidn, es una sintesis
de los principios que han orientado |a tarea de llevar proteccion social a las
familias y personas en situacion de vulnerabilidad. Su proposito no es solamente
ilustrar los componentes y expresiones que hoy tiene esta politica de proteccion
social. También es un gesto de reconocimiento a los miles de funcionarios y
funcionarias publicas que desde distintos espacios, en particular desde lo
local, han demostrado su real vocacion de servicio publico. Y, especialmente,
intenta ser una sefial que reconoce y agradece el esfuerzo de miles de familias
y de millones de personas que han conocido este Sistema de Proteccion Social
y que nos siguen ensefando como se hace una gestion publica de calidad.

Veronica Silva Villalobos
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social
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